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For forsikringen gælder ud over disse betingelser de klausuler, der er anført på policen.  
 
Forsikringsbetingelserne er indholdet af den aftale, der gælder mellem dig og selskabet, når du har teg-
net en forsikring hos os. Hvis du er i tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstås, er du altid 
velkommen til at kontakte os. 

 



1. Hundeansvarsforsikring 
 
 
1.1  Hvem dækkes 
 Forsikringstageren med husstand samt personer, 

der på forsikringstagerens vegne midlertidigt 
passer hunden(e). 

 Ved husstand forstås familiemedlemmer, herunder 
plejebørn, der bor hos forsikringstageren, samt 
personer, der henholdsvis er gift med/lever i fast 
parforhold med forsikringstageren eller 
hjemmeboende børn. 

 
 
1.2 Hvad dækkes 
 Forsikringen dækker det erstatningsansvar, som 

ifølge Hundeloven påhviler den sikrede. 
 Forsikringssum:  
 Personskade: max. 10.000.000 kr. 
 Tingskade: max. 2.000.000 kr. 
 
 
1.3  Hvad dækkes ikke 
1.3.1. Skader, der tilføjes hunden(e)s besidder eller de til 

dennes husstand hørende personer. 
1.3.2. Skader, forvoldt af hvalpe, der er mere end 4 

måneder gamle, er ikke dækket på moderens 
forsikring. Selvstændig forsikring skal tegnes. 

1.3.3. Skader forvoldt af slædehunde på Grønland. 
1.3.4. Forsikringen dækker ikke ansvar for skader på dyr 

eller ting, som sikrede:  
 - ejer eller bruger 
 - har brugt 
 - låner eller lejer 
 - opbevarer 
 - transporterer 
 - bearbejder 
 - har sat sig i besiddelse af eller af anden grund  

  har i varetægt. 
 
 
1.4  Hvor dækkes 
1.4.1 Forsikringen dækker i Danmark og på Grønland 

(eksl. Færøerne). 
1.4.2 Ved rejser og midlertidigt ophold udenfor Danmark 

dækkes i indtil 3 måneder. 
1.4.3 I udlandet dækkes det erstatningsansvar, som 

sikrede kan pådrage sig efter det gældende 
retsområdes bestemmelser, dog max. med de 
anførte forsikringssummer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Figurantdækning 
  (gælder kun, hvis det er anført på policen) 
 
2.1. Udvidet dækning 
  Forsikringen er udvidet til at dække den skade, 

såvel personskade som tingskade, som den/de 
forsikrede hund(e), under deltagelse i klub- eller 
foreningsarrangementer, påfører en af de 
medvirkende personer (figuranter), også selv om 
disse ikke er sagesløse efter Hundeloven. 
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3. Fællesbestemmelser 
 
 
3.1  Forhold i skadetilfælde 
3.1.1 I skadetilfælde skal forsikringstageren snarest 

indsende anmeldelse til selskabet og give så 
fyldige oplysninger som muligt om skaden. 

 I det omfang selskabet har udredet en 
erstatningsydelse, indtræder det i enhver 
henseende i sikredes eventuelle krav mod 
tredjemand.  

3.1.2 Selskabet træffer i øvrigt bestemmelse om sagens 
behandling over for skadelidte. Din anerkendelse 
af erstatningsansvar forpligter kun dig selv - ikke 
selskabet. Du kan derfor – ved at anerkende et er-
statningsansvar – risikere selv at måtte betale en 
erstatning, som ikke dækkes af forsikringen. 

3.1.3 Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et 
andet selskab, og har dette selskab taget 
forbehold om, at dækningen falder bort eller 
indskrænkes, hvis forsikring tillige er tegnet i 
andet selskab, gælder samme forbehold 
nærværende forsikring, således at erstatningen i 
det indbyrdes forhold mellem selskaberne betales 
forholdsmæssigt af selskaberne. 

 
 
3.2  Forsikringens betaling 
3.2.1 Præmien fastsættes efter selskabets gældende 

tarif. Sammen med præmien opkræves eventuel 
stempelafgift og andre afgifter til det offentlige. 

3.2.2 Forsikringstageren betaler alle udgifter ved 
opkrævningen. 

3.2.3 Præmien opkræves med angivelse af sidste 
rettidige betalingsdag. 

3.2.4 Betales præmien ikke rettidigt, opkræves gebyr for 
hver rykkerskrivelse, selskabet må udsende. 
Gebyret fremgår af gebyroversigten på 
www.nemforsikring.dk. Herudover er selskabet 
berettiget til at opkræve renter af det forfaldne 
beløb i henhold til renteloven. 

3.2.5 Betales præmien stadig ikke, slettes forsikringen. 
3.2.6 Selskabet kan opkræve gebyr for 
  - udsendelse af opkrævninger 
  - rykkere, som er fremsendt ved manglende  
   betaling 
  - udsendelse af forsikringspolice 
  - opsigelse af forsikringen, før forsikringens 

udløb (forsikringens hovedforfald) 
  - at sende beløb. 

Gebyr fremgår af gebyroversigten på 
www.nemforsikring.dk 

 
 
3.3  Ændring af pris og forsikringsbetingelser 
3.3.1 Forsikringssummerne, præmier, selvrisikobeløb, 

forkortet opsigelsesgebyr og andre beløb, der er 
anført på policen eller i betingelserne, 
indeksreguleres i overensstemmelse med det af 
Danmarks Statistik hvert år offentliggjorte løntal. 

3.3.2 Selvrisici og summer reguleres hvert år pr. 1. 
januar, medmindre der umiddelbart efter beløbet 
står, at det ikke indeksreguleres. 

3.3.3 Præmien reguleres 1. januar eller pr. første forfald 
herefter. 

3.3.4 Hvis udgivelsen af det anvendte løntal fra 
Danmarks Statistik ophører, kan selskabet 
fortsætte indeksreguleringen på grundlag af et 
andet indeks, der offentliggøres af Danmarks 
Statistik. 

3.3.5 Er indeksreguleringen ikke tilstrækkelig til at 
imødegå udviklingen af udgifterne, kan selskabet 
med mindst 1 måneds varsel foretage 
ekstraordinære prisforhøjelser med virkning fra 
enhver forfaldsdag. Forsikringstageren har i så fald 
ret til at lade forsikringen udgå fra forfaldsdagen. 

3.3.6 Hvis selskabet ændrer forsikringsbetingelserne for 
nærværende forsikring, kan denne ændring 
gennemføres med 1 måneds skriftligt varsel. 
Forsikringstageren har i så fald ret til at lade 
forsikringen udgå fra den dato, ændringen træder i 
kraft. 

 
 
3.4  Hvornår og hvordan kan forsikringen opsiges 
3.4.1 Forsikringen gælder for 1 år ad gangen 

(forsikringstiden) og fortsætter, hvis ikke 
forsikringstageren eller selskabet opsiger den 
skriftligt med mindst 1 måneds varsel til 
forsikringstidens udløb (hovedforfald). 
Hovedforfaldsdagen er anført på policen. 

3.4.2 Forsikringstageren har herudover en særlig 
mulighed for at opsige forsikringen med kortere 
varsel mod at betale et gebyr. Gebyret fremgår af 
gebyroversigten på www.nemforsikring.dk. 
Beløbet kan også oplyses ved henvendelse til 
selskabet. 

3.4.3 Fra den dag, selskabet har modtaget en 
skadeanmeldelse, og indtil 1 måned, efter at 
selskabet har betalt erstatning eller afvist skaden, 
kan både forsikringstageren og selskabet opsige 
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.  

3.4.4 Forsikringstagerens adgang til at lade forsikringen 
udgå i tilfælde af ekstraordinære prisforhøjelser 
eller ændring af forsikringsvilkårene er omtalt i 
punkt 3.3.5 og 3.3.6. 

3.4.5 Ejerskifte skal straks meddeles selskabet. 
Hundeansvarsforsikringen dækker den nye ejer i 
14 dage efter ejerskiftet, såfremt den nye ejer 
ikke er dækket af anden forsikring. 

 
 
3.5  Love og vedtægter 
3.5.1 For forsikringen gælder i øvrigt dansk lovgivning, 

herunder eksisterende Lov om Forsikringsaftaler 
samt Lov om Finansiel virksomhed. 

 
 
3.6  Fortrydelsesret 
3.6.1 Ifølge Forsikringsaftalelovens § 34 i, kan du 

fortryde, at du har bestilt forsikringen. 
Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, når 
du har modtaget vilkårene.  
Hvis du fx får vilkårene mandag den 1., kan du 
fortryde aftalen til og med mandag den 15.  
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Hvis fristen udløber på en helligdag, lørdag, 
søndag, grundlovsdag, juleaftensdag eller 
nytårsaftensdag, kan du vente med at fortryde til 
den følgende hverdag.  
1. Sådan fortryder du  

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os 
besked, inden fristen udløber. Og giver du 
skriftlig besked - fx pr. brev eller e-mail - skal du 
have sendt beskeden, inden fristen udløber. Du 
kan eventuelt sende dit brev anbefalet og 
gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis 
for, at du har fortrudt i tide.  

  2. Du skal give besked til  
   NEM Forsikring 
   Adelgade 92 
   8660  Skanderborg 
   eller mail@nemforsikring.dk  

Såfremt du ønsker at benytte fortrydelsesretten, 
beder vi dig oplyse evt. policenummer samt gerne 
returnere evt. police og girokort.  

 
 

3.7  Ankenævn 
3.7.1 Hvis der opstår uenighed mellem dig og selskabet 

om forsikringen, og hvis problemet ikke kan løses 
efter forhandling med selskabet, kan du klage til: 

 
   Ankenævnet for Forsikring 
   Anker Heegaards Gade 2 
   1572 København V 
   Telefon 33 15 89 00 er åben mellem 10 og 13. 
 
  Klager til Ankenævnet skal indsendes på et særligt 

skema, og der skal betales et mindre gebyr. 
Gebyret bliver betalt tilbage, hvis sikrede får helt 
eller delvist medhold i klagen, hvis klagen bliver 
afvist, eller hvis klageren selv tilbagekalder klagen.  

  Du kan få klageskemaet og et girokort til gebyret 
hos selskabet, i Ankenævnets sekretariat eller hos 
Forsikringsoplysningen, Amaliegade 10, 1256 
København K. Telefon 33 43 55 00 er åben 
mellem 10 og 16.  
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